Carta de RECLAMACAQO
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= Reclamacdo

A carta de reclamacao € um género textual de correspondéncia,
pertencente a modalidade argumentativa.

» Finalidade: manifestar uma insatisfacdo em busca de solucdes
para um problema, ou injustica sofrida pelo remetente.

» Linguagem: concisa e argumentativa.



Caracteristicas e estrutura de uma carta de

reclamagao

Local e
data

Mencdo
ao
interlocutor

Corpo do
texto

Despedida




Manaus, 05 de maio de 2021.
A
Magazine Luiza
Ref. Reclamacao
Anténio Araujo de Freitas, inscrito no CPF sob o n° 000.000.000-00, venho manifestar minha
Irresignacao acerca do processo de entrega do pedido n° 25463-8 (Uma televisao Samsung),
realizado no dia 04 de abril de 2021.

Ocorre que a entrega do mesmo estava prevista para o dia 17 de abril de 2021 e até o
momento, passados 18 dias deste prazo, ainda nao o recebi.

Portanto, informo que caso o pedido ndo seja entregue até o dia 15 de maio de 2021,
considerarei a compra cancelada por inadimpléncia do vendedor, solicitando desde ja a restituicéo
dos valores pagos.

Aguardo uma resposta para esta reclamacéo,

Anténio Araujo de Freitas



Manaus, 05 de maio de 2021.

Local e data. — A
o Magazine Luiza

Mengao ao Ref Reclamagéo

interlocutor

Anténio Aratjo de Freitas, inscrito no CPF sob o n°® 036.856.491-52, venho
manifestar minha irresignacdo acerca do processo de entrega do pedido n°
25463-8 (Uma televisao Samsung), realizado no dia 04 de abril de 2021.

Qcorre que a entrega do mesmo estava prevista para o dia 17 de abril de
2021 e até o momento, passados 18 dias deste prazo, ainda néo o recebi.

Corpo do texto ————

. Portanto, informo que caso o pedido néo seja entregue até o dia 15 de maio
Desped|dq — de 2021, considerarei a compra cancelada por inadimpléncia do vendedor,
—_——

solicitando desde j4 a restituicio dos valores pagos.

Assinatura =‘ Aguardo uma resposta para esta reclamacéo,

*  Antonio Araujo de Freitas



PRODUCAO TEXTUAL

| Elabore uma carta de reclamacdo contendo

A toda estrutura e caracteristicas estudada até
" aqui. Busque coletar o méximo de informacdes a
respeito da sua reclamagdo.




[ [¢. Como se faz uma carta de
Q’ gg@ reclamacdo?

4 Coméce seu texto com a marcacao de local e data.

v" Inserira o nome do destinatario, pode ser uma pessoa ou empresa.
v Usar o pronome de tratamento adequado ao destinatario. Como: Senhor/Senhora— Sr./Sr2.
v" Iniciar o texto se apresentando e apresentando a situagao que gerou a insatisfacao.

v Expressar argumentos e detalhes que demostrem o desconforto e indignacgao.

v Concluir.

v' Inseriruma despedida.

v Assinar a proprio punho.



NA PROXIMA AULA...

»Carta de Solicitacao.

» Prof. Dydgo Mian



